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DU THAO

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI TONG KET NHIEM KY 2019 - 2024
VA PINH HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2024 — 2029
PHAN I: BAO CAO THU'C HIEN NHIEM VU CUA HPQT NHIEM KY 2019 — 2024
I.  Dic diém, tinh hinh chung giai doan 2019 — 2024

Giai doan 2019 — 2024, thé gi6i trai qua dai dich Covid tir cudi nam 2019 dén hét 2021, gay
thiét hai 16n cho nén kinh té do s6 lugng nguoi tir vong 16n va dit gly chudi cung Gng. Tuy nhién,
do chinh sach diéu hanh ding dén, quyét liét va hiéu qua ctia Chinh phu ma anh hudng tdi Viét Nam
khong qué 16n so v6i nhidu quéc gia khéc trén thé giéi. Nam 2020 va 2021, GDP Viét Nam van ting
truong duong trén 2%. Sau khi dai dich Covid 19 dugc ngén chin, mt sb quéc gia roi vao tinh trang
lam phat do chinh s4ch tién t€ ndi long trong thdi ky bénh dich dé hd tro nén kinh té va anh hudng
boi chién tranh Nga-Ukraine nd ra vao cudi nam 2022. Chau Au bi anh hudng ning né nhét tir cude
chién tranh do mét ngudn cung cip khi dét tir Nga. Tuy nhién dén cubi nam 2023, lam phat tai cac
nén kinh té v& co ban da duoc kiém sodt, Ngén hang trung wong chéu Au (ECB) va Cuc du trit lién
bang M§ (FED) d4 dung tang 1ai suat. GDP toan cdu ndm 2023 (theo Lién doan S& giao dich Chung
khoan Thé gigi - WFE) chi dat khoang 3,1% va con tiép tuc giam nhe trude khi phuc hdi.

Trong khi do, ndm 2023, GDP cia Viét Nam ting trudng 5,05% va giai doan 2019-2024, GDP
Viét Nam dat mtrc cao so vdi cac nude trong khu vuc véi mice tang trudng binh quéin 5,17%/mnam.
Chinh pht va Ngén hang nha nuée (NHNN) diéu hanh hiéu qua chinh sach tién té va tai khoan, lam
phat tai Viét Nam da duoc kiém soat. Cac cén dbi 16n cua nén kinh té dugc dam bao; thi truong tai
chinh, tién té ciing tuong d6i én dinh nho cac giai phap didu hanh ddng b, linh hoat ctia NHNN,
Téang trudng tin dung giai doan 2019-2023 dat muire cao so vai cac nudce trong khu vuce, binh quén
13,5%/nam. Céc t6 chic tin dung tiép tuc hudng téi hoat dong hiéu qua, chét luong tin dung tiép
tuc duy tri & muc tdt, ti 16 ng x4u cta hé théng ngan hang duge kiém soat dudi mic 3%, nang luc
quan tri didu hanh, quan ly rii ro ctia cac ngén hang dugc ning cao.
II. Tém lwge tinh hinh hoat dong VietinBank giai doan 2019-2024
1.  Khai quat hoat dong ctia VietinBank giai doan 2019 — 2024

Giai doan 2019 - 2024, VietinBank wu tién nguén luc dé tang trudng manh theo huéng an fodn
- hiéu qua - bén vieng, tiép tuc kién toan bd may mé hinh td chic, phét trién co s& ha tAng cong
nghé hién dai, tao co s& nén tang thuc hién cac chi diém chién luoc trung han giai doan 2021-2023.
Hoat dong kinh doanh dat nhidu két qua 4n twong: tin dung béan 1é va SME tang truéng manh mé;
no xau duogc kiém soat chat ché va thuc chét; ty trong ngudn vén chi phi thdp gia ting; co cdu thu
nhép, cac chi s6 hidu qua khdng ngimg duge cai thién, chi phi hoat dong duoc kiém soat hiéu qua, loi
nhudn ting bén viing; ty 1& an toan vén dugc dam bao, cong tic chim séc khach hang ngay cang
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duoc-chi trong, co cau khich' hang dugo cai thién, mo hinh t6 chttc va quan tri-diéu hanh duce tinh
gon vé& hoan thién; ddy manh trién khai dy 4n Chuyen ddi sd tir nam 2023 nham tiing” buorc dua
VietinBark dat t&i cac chudn myc va thong 18 quéc té tét nhét,

Cac chi tiéu hoat ddng kinh doanh ctia Ngin hang trong ca gzal doan cb su ting truorng tich cue,
Téng tai san dén hét nam 2023 dat hon 2 tridu ty dong, gip 1,75 1an nim 2018, ting trudng binh quan
& mire 12%/mam. Quy mo tin dung dat ~1,48 triéu ty déng, gép 1,66 1an so v&i ndm 2018, ting trudng
binh quén 11,4%/nam. Ngudn vén huy déng dat gin 1,53 trigu ty déng, gép 1,75 lan so véi nim
2018, ting truong binh quén 12%/nam. Cac ty 1€ an toan thanh khoan tuén thu ding quy dinh va tiép
tuc duge ci thién. Bén canh hoat dng tin dung va ngudn vén truyén théng, VietinBank chi trong
phét trién da dang héa san phdm dich vu: Téng thu thuan dich vu ting truéng manh, dat 8,5 ngan
ddng trong nam 2023, gp 2,5 13n so véi ndm 2018; thu ngodi 14 dat gén 19 ngan ty ddng, gip 2,75
1an nam 2018, chiém ty trong 26,9% trén tdng thu nhap hoat déng.

VietinBank nm trong top c4c ngan hang ¢ quy md loi nhuan cao trong giai doan 2019-2024, loi
nhuén sau thué tao ra trong 5 n3m dat trén 74,5 ngan ty dong, tdng loi nhudn trude du phong rii ro
(DPRR) trong 5 nam dat trén 185 ngan ty df'ing. Riéng trong ndm 2023, téng loi nhuén truée DPRR dat
hon 50,1 ngan ty dfing, cao nhit tir trwde dén nay va nim trong top du cac NHTM, gép 3,5 1an loi
nhuén trude DPRR nam 2018, tuong duong téng trudng binh quén 28,4%/ném. Ty sudt sinh 101 ROA,
ROE nam 2023 1an luet dat 1,3% va 17,1%, cao hon gép d6i mic ghi nhan trong ném 2018,

2. Cac két qua ndi bat HPQT dat duwgc trong nhiém ky 2019 — 2024

Tir nam 2019 dén nay, VietinBank ludn luén dbi m&i va tai clu tric toan dién hoat ddng, hudng
t&i chit luong, hiéu qua theo théng 18 quéc t&; thuc thi manh m& quan tri theo chién luge, phat trién
hoat ddng kinh doanh trén co s& 14y khéach hang 1am trung tdm, dét pha vé& nén tang cbng nghé, nang
cao chét luong san phdm dich vu; nang cao ning luc QTRR pht hop v&i quy mé téng truéng va
mutc d6 phic tap gia ting trong hoat dong kinh doanh; hoan thign co chu tb chire, ddi méi trong cdng
tac quan tri ngudn nhén lue, chii déng dép (mg yéu cAu hoat d6ng kinh doanh. Mét sé két qua quan
trong VietinBank d& dat dugc trong giai doan vira qua nhu sau:
2.1 Di diu trong viéc thue hién cdc chinh sach, dinh huéng, chii truong cia Chinh phi, chi
dao cia NHNN,
- Ban hanh cdc goi cho vay uu dai 13i sudt, chuong trinh cho vay ddi véi cac linh vue wu tién véi
mre 141 sudt cho vay hop 1y d6i véi déi tugng khéch hang tt, ¢ hoat déng tai chinh lanh manh,
phuong 4n kinh doanh hiéu qua trong céc linh vue duge Chinh phi uu tién khuyén khich, ty trong
tin dung cho céc linh virc uu tién, khuyén khich chiém khoang 40% téng danh muc tin dung,
- Tich cue cung NHNN trong viéc tham gia co cAu lai, xir 1y cdc NHTM yéu kém, VietinBank da
giéi thiu cac cén bd dap ting ddy du céc diéu kién dé tham gia quan tri, didu hanh ngan hang SCB.
“ Ting cudng céc hoat dong két nbi ngén hang - doanh nghiép, tham gia céc hoi nghj xdc tién
diu tu, xay dung cac chuong trinh két ndi kinh doanh théo g& khé khin cho doanh nghiép, gitp
doanh nghiép m& rdng hoat ddng kinh doanh, da dang hoa kénh phén phéi, phat trién thi trudng mai.
2.2 Hoat ddng kinh doanh ting trudng tich cue, cung ing vbn diy do va kip thdi cho nén
kinh té, phat huy vai tro 12 NHTM 1én, chi lwe ciia nén kinh t&; chuyén d6i manh mé tir md

! Bao gom ca thu tir hoat dgng bdo ldnh
2 Bao gém thu tir hoat déng béo lanh
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hinh kinh doanh dya vao ting truéng quy mé 1a chinh sang dwa vo céi thign chit lwong dich
vu va phét trién higu qua, trén co s& nén ting ngin hang hién dai, da dich vy.

Dur ng tin dung giai doan ndm 2019-2024 ting trudng 66%, co cAu khéch hang tiép tuc chuyén
dich tich cyc theo huéng déy manh ty trong vao phén khic ¢6 hiéu qué sinh 10i cao 1a khach hang
doanh nghiép vira va nhé, bén 1¢, dbng thoi tiép tuc duy tri vi thé hang ddu v& phyuc vu khach hang
doanh nghiép 16n va doanh nghiép FDI. VietinBank 13 ngan hang di d4u trong viéc nd luc giam 14
suat huy dong, dbng thoi tiét giam chi phi hoat ddng, tao didu kién tiép tuc giam 14i svdt cho vay.
Nam 2023, du n¢ tin dung cda VietinBank dat trén 1,47 trigu tj ddng, ting gin 200 nghin ty ddng
50 v6i dau nam, tuong duong muc ting 15,5%, thudc nhém ting trudng cao nhét trong cac NHTM
c6 von Nha nude va cao hon dang ké binh quan toan nganh. Trong do6 ty trong du ng cudi ky ban 18
va vira va nhd dat 63,7%, ting manh so véi mirc 50,4% cudi nam 2018. Chat lugng tin dung luén
duoc kiém so4t chit chg, t¥ 1& ny x4u ludn kiém soat dudi mic 2%, tudn thd quy dinh cua phép ludt va
c4c¢ gidi han an toan theo quy dinh clia NHNN. Co cdu thu nhép hudng t6i muyc tidu phét trién ngan
hang da ning, gia ting ham lugng céng nghé va da dang hda san phim dich vu trén nén tdng Core-
banking hién dai. Chét luong dich vu duoc cai thién manh mé, k¥ ning ban hang dugc néng cao,
phét trién chudi lién két va ting cudng ban chéo, tir d6 ting thu dich vu va thu ngoai 141, cai thién
co cu thu nhép.

2.3 Chuyén abi manh m& trong cong tic hoach dinh chién luge

Trong giai doan 2019-2024, VietinBank thuc hién thanh c¢éng Phuong 4n co cdu lai giai doan
2018-2020 va tiép tuc x4y dung Phuong én co cu lai giai doan 2021-2025; ddng thoi xay dung vi
dwge NHNN phé duyét Chién lugc phat tridn VietinBank giai doan 2021-2025, tAm nhin dén nim
2030. Trén co s& bam sét chién luge phét trién chung cla nganh ngén hang, véi st ménh 13 ngin
hang tién phong trong phit trién a4t nude trén co s& mang lai gié tri tdi wu cho khach hang, ¢ déng,
ngudi lao déng, ddi tac va cong ddng, VietinBank hudng t6i muc tiéu trd thanh ngan hang da néng,
hién dai, hiéu qua hang dau tai Viét Nam, dén ndm 2030 thudc Top 20 ngén hang manh nhit khu
vuc Chau A — Thai Binh Duong, VietinBank luén 14y an toan — hidu qué - bén vimg 12 muc tiéu
phat trién trong moi thdi ky, trén co s& thyc hanh tt 3 triét Iy hoat dong: Khach hang 13 trung tam;
Phat trién con ngudi 14 then chét; Ddi méi sang tao la d&t pha. V&i khat vong d& duoc xac dinh rd,
VietinBank thyc hién phén bb va b tri ngudn lyc phi hop trong timg thdi ky d& thwe hién nhing
d6t pha chién luoce, cha diém trong tdm tirng ném, nhim hién thuc héa muc tiéu mét cach tdi vu.
2.4 Pdi méi, nang cao chit lwong d9i ngii nhin sir cAc cip, kién toan mb hinh td chire va quan
tri mang lwdi, thic ddy manh mé néng cao ning suit lac ddng; thuc thi va lan téa manh mé
vian hoa doanh nghiép.

Hoan thién céc co ché, chinh sach v& di méi cong tic quan tri ndi bd; Ddi méi cong tée dio
tao, nang cao chét lugng ngudn nhén luc va mic dd gin két ciia ngudi lao dbng. Kién todn md hinh
t& chirc xuyén sudt theo chidu doc tir Tru s& chinh dén cac don vi trong toan hé théng, nhdm nang
cao kha ning quén tri diéu hanh, QTRR, chuyén mén héa hoat ddng kinh doanh, tiép cén véi md
hinh t& chirc hoat ddng hién dai chia cac ngan hang hang dau thé gidi. Trong giai doan 2019 — 2023,
VietinBank @4 thanh 14p/kién toan 13 Khéi nghiép vu tai Tru s& chinh nhdm dam bao sw phit hop
véi thue t& quan tri, van hanh va h trg hidu qué trién khai chién luge kinh doanh ctia VietinBank,
VietinBank tiép tuc thuc hign quyét liét, kién dinh chi diém vé tinh gon bd may, tinh gon déi ngd,
¢di mé&i chit lugng ngudn lye, ndng cao ning suét lao dong véi hang loat céc giai phap, chinh sach
dbi méi, trién khai dong bd: (¥) Kién toan, tinh gon bd may, ti uu hoa st dung ngudn luc; (#) Thic
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b‘aé}uchuyen ddi vén hoa tir “cir” sang “tuyén” thﬁng qua cong tac thi tué cdng khai, minh bach,
tao co hdi thing tién binh dang, cong bing cho can bd nhan vién; (i) Ddi méi va da dang héa chinh
sdch tién luong, ddi ngd hudng dén ngudi lao ddng, t81 wu hoa sur dung qu¥ luong, thic déy phén
héa thu rthip nhim gia ting dong lue va nhiét huyét cha cén bd; (i) Trao quyén va ning cao trach
nhiém ctia Ngudi dimg dau don vj trong cong téc xdy dung, phat trién nhan sy va str dung quy luong
hidu qué; (v) ddc biét trong ndm 2023 trién khai chién lwoc vin héa doanh nghigp (VHDN) va b
nhan dién VHDN giai doan 2023 - 2025, céc gi4 trj va bd nhan dién ¢4 dwoc truyén tai, lan toa va
tang cudng nhdn thire cia CBNV toan hé théng vé VHDN VietinBank.
2.5 Dbi méi toan dién, kidm soat chit hwong ng, ning cao chit lwrgng cong tic QTRR, siét
chit k¥ ludt ky cwong va néng cao y thitc tuéin thu

VietinBank Iuén chu trong ning cao cbng tdic QTRR nhidm bao dam sy tudn thi, an toan cla
hé théng; ting cuong kiém soat chit ch& chét luvong ng, han ché no x4u phat sinh mdi, quyét ligt
trong ¢dng tac xir Iy no x4u, ng ban VAMC va véin dung hiéu qua Nghi quyét 42 trong céng the xur
Iy no x4u. Hoat dong kiém tra gidm sét, kidm ton ndi bd ciia VietinBank d3 ¢6 nhiing thay dbi manh
mé. VietinBank khoarth viing va nhdn dién sém tét ¢ céc rii ro trong yéu, dic biét 13 ri ro tin dung;
giam sat toan hé théng theo 3 tuyén phong vé. Két hop cong tac kidm tra gidm sat thudng xuyén ciia
Pang vai cong tac kidm tra cia chuyén mon, trién khai quyét 1iét cdc chi dao cia Thudng vy Dang
uy, ny ban Kidm tra va Ban Lanh dao.Tang cuong kiém soét chat lugng no tir TSC dén chi nhanh,
chu dong nhén dién, kiém soat, d& xudt va trién khai phuong an tdi wu dbi voi KH. Chu dong, kip
thosi phén tich cdc su kién rii ro va téc ddng dén thi trudng tai chinh, thanh khoan ddng thoi trién
khai ddng bd nhidu giai phap nham dép (mg nhu ciu quén Iy rii ro hoat déng cdng nghé théng tin
(CNTT) v& m6 hinh, nhin su va cong cu.
2.6 Trién khai manh mé chuyén d8i s6 toan dién hoat dong kinh doanh vi quin tri nhim
ning cao trai nghiém khach hang, tiét giam chi phi nhé tw ddng héa cac quy trinh tic nghiép.

Xéac dinh c¢dng nghé 14 loi thé canh tranh nganh ngén hang, HDQT VietinBank d& sém chi dao
xdy dung, trién khai chién luge CNTT pht hop véi muc tidu va dic diém kinh doanh cua VietinBank
theo ting thoi ky. VietinBank d tich cuc trién khai cac san phdm dich vu tai chinh trén nén tang
cdng nghé hién dai, lién tuc cap nhat, dap tng t8i uu céc nhu cdu tai chinh cGa khach hang; thic diy
hoat ddng hop tdc mang lai l¢i ich 16n (hop tac véi Grab; Manulife...); ting cudng trai nghiém khach
hang, diy manh chuyén dbi sb théng qua ty déng héa quy trinh, ing dung Bigdata, ting cudng giao
dich Online (eFast, iPay...); thic déy ban chéo, chuyén dich kénh phén phdi, phan tich di lidu va
ap dung tri tu€ nhén tao trong quan ly didu hanh, phat trién kinh doanh véi muc tidu xdy dung hé
sinh thai ddp tng toi da nhu cdu clia khéch hang. VietinBank cling ddy manh chuyén ddi 6 trong
quy trinh hoat ddng dé nang cao nang luc thuc thi nhanh & moi vi tri cong tac, img dung céc cong
nghé mdi nhu cdng nghé sinh tric hoc, cdng nghé tu déng hoéa quy trinh RPA (robotics process
automation).... Bén canh d6, VietinBank ciing ty déng hoa nhidu quy trinh ndi bd phuc vu cho céng
tac quan tri, bao gdm tng dung céng nghé s6 vao hoat ddng quén tri didu hanh, ting cudng quan ly
rii ro, img dung tri tué nhan tao dé tao chatbot hd trg kinh doanh...

Dic biét, bam sét cac muc tiéu trong K& hoach chuyén ddi s6 nginh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030, VietinBank d4 tridn khai chuong trinh Chuyén déi sb giai doan 2024 —
2028 cia VietinBank mang tén “Project X017 v4i 108 sang kién gan 1ién véi chién luge kinh doanh
trung dai han véi ky vong tac néng luc canh tranh vugt troi cho Ngén hang va mang lai trai nghiém
t8i wu cho khach hang cta VietinBank.
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27 Tlrc hlentot cong tac an sinh xi hgi, déng gép cho cdng ddng: )

Trong nhiing ndm qua, bén canh viéc phin ddu hoan thanh xuit sic nhiém vu kinh doanh,
VietinBank ludn tich cyc thuc hién tét chi truong, chinh séch ciia Dang, Nha nuée, Chinh phu, Uy
ban M3t tran TS qudc Viét Nam vé& nganh ngén hang vé t4c an sinh x4 hai nhim g6p phin xo6a doi,
giam nghéo, cai thién, ning cao d¥i séng vat chét tinh thdn cho nhan dan tai céc dia phuong khé
khan véi nhidu chuong trinh thiét thue, ¢6 y nghta, déng gép vao su phét trién chung cva cong ddng,
x4 hoi. Trong giai doan ndm 2019 - 2024, VietinBank d3 va dang thuc hién tét cac hoat déng ASXH,
dén on dép nghia véi ngudn kinh phi trén 1.887 ty déng. Hoat dong ASXH cia VietinBank tip trung
vao céc linh vyc xdy dung nha & cho ngudi nghéo, xay dung cic trudng hoc, cdng trinh y té, céc
cong trinh ha ting tai cc dia ban khé khin, ving ndng thén, ving sau, ving xa, hd trg khic phuc
héu qua thién tai béo lyt, hd trg cho cong tic phong, chéng dich COVID-19. Nhing viéc 1am nghia
tinh nay ctia VietinBank gép phén lan toa thuong hidu VietinBank, néng gia tri cude sdng trén khip
moi mién T quéc.

Nhitng nd luc ciia VietinBank trong thdi gian qua, d& gép phdn thyc hién thing lgi chi truong
16n cia Dang, Chinh pht, nganh ngén hiang ddi v&i cong tac xda d6i, giam nghéo va dén on dap
nghia. Nhidu huyén, x4 nghéo sau khi ¢ sy hd tro cia VietinBank da g6p phén thay dbi dién mao,
doi sbng vét chat, van héa, tinh than cla hd nghéo va c4c dia phuong dugc cai thién va ning cao ré
rét, ngudi dan cé nha ¢é &, ¢ didu kién vé y té t8t hon dé chim s6c stic khoe, giao théng di lai an
toan thudn tién, cdc em nhé ¢6 co s& trudng 1ép tét, khang trang bén vimg dé vui choi, hoc tap...
2.8 Ciéc cong tac khac nhw truyén théng, thwong hiéu khéng ngirng dugc hoan thién, ning cao,

VietinBank thudng xuyén truyén théng, quang ba thuong hiéu tai cac sy kién/chuong trinh c6
y nghia 1én, mang lai tdc ddng tich cuc, sdu rdng vdi thuong hiéu VietinBank, déng thoi mang lai
co hoi rét tdt quang bé san phdm, dich vu VietinBank. VietinBank d& nhiéu nim lién tyc duge vinh
danh tai c4c danh higu, giai thudng uy tin nhu: Ngén hang SME tét nhét Viét Nam, Ngén hang Bén
& tdt nhat Vit Nam 2023, Giai thuéng Sao Khugé 2023, Chuong trinh Thuong higu Quéc gia, Doanh
nghiép Bén viing - CSI 100 Viét Nam cho céc dich vy, sén phim, hé théng cong nghé va Thuong
hiéu chung VietinBank.

3. Mot s6 kho khiin, thich thire

Bén canh nhitng diém da dat duge trong hoat dong kinh doanh, hién dai héa ha téng cdng nghé,
d6i méi md hinh t chire, ning cao chét luong nguén nhén lyc, hoat ddng kinh doanh ciia VietinBank
trong giai doan 2019 - 2024 con tdn tai mot s6 khé khin thach thice nhu sau:

- Nénkinh té giai doan 2019 - 2024 chju 4nh hudng 16n tir bidn ddng thé gi6i nhu dai dich, chién
tranh, céc sy kién vi md xay ra bat ngo, kho du bao. Ning luc hoat ddng cia nhiéu doanh nghiép nho
va vira, doanh nghiép méi thanh l8p con han ché; doanh nghiép con phy thude nhidu vio ngudn vén
ngén hang da dat ra thach thice trong hoat ddng ngén hang, anh hudng t6i chét lugng tin dung.

- Ap luc canh tranh gay gét tir cac NHTM trong nude cfing nhur ngén hang nude ngoai, viée duy tri va
ci thién thi phan cia VietinBank trong mat s6 Tinh vuc nhu CASA, thé, Bancas. .. chua dat ky vong.

- V& tang von didu 1&, néing cao nang lue tai chinh: VietinBank c6 yéu té dc thi lien quan dén
t6i ty 1€ an toan vén do 1a NHTM c6 vn Nha nudc, céc kénh tang vén d4 khai théc t8i da giéi han
theo quy dinh. Thoi gian qua, viée ting von tu ¢6 cia VietinBank g3p nhidu khé khin do ty 1€ s& hitu
nha nudc tai VietinBank d& cham ngudng 64,5% va tong s v6n can bd sung 1& kha 16n trong khi
ngudn fue Nha nuée c¢é thé duge sir dung dé ting vén ciing con han ché. DPdng thdi, viée gitt lai loi
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nhuan thdng qua chia ¢ trc bang cd ph1eu cling phu thuoc [6n vao tinh hinh cén d6i ngan s4ch hang
nim cha Bd Tai Chinh. Trong céc nim qua, dé& phuc vu ting trudng hoat dong kinh doanh va dam bao
ty 18 an toan vén, VietinBank d& phai nd luc thuc hién dong bo cac gii phéap nhu co céu lai danh myc
tai san ¢6 rui ro, da dang hda co chu thu nhép, co céu danh muc déu tu g6p von ¢b phan, phat hanh
trai phiéu thir cp ting vén cép 2... tuy nhién ting v6n nhim dap img t&i da quy mé ting trudng van
14 mot kho khiin ddi véi trong hoat déng ciia VietinBank,

- Hoat dong dich vu phiét trién da dang véi nhidu chuyén bién tich cue, ty trong déng gép clia mang
thu phi dich vu trong tdng thu nhép ting trudng qua cac nam, tuy nhién vin chua dat duogc su dot pha
nhur k¥ vong, ty trong thu nhép ngoéi 181 vin con thip so véi cée ngan hang trong nude va khu vue (9
1¢ thu nhdp ngodi ldi bao gom cd thu bdo lanh ndm 2023 la 26,9%; trong khi 1y 1é thu ngodi Ii ciia
cdc ngdn hang canh tranh va binh qudn cdc ngdn hang khu vwe Chdu A — Thdi Binh Duong trén 30%
- theo s6 liéu Asian Banker cung cdp).

- Mt trong nhiing muc ti€u cua VietinBank trong giai doan vira qua 1 co cAu lai ngudn huy déng
thong qua viéc tang trudng nhanh, manh ngudn vén khong k¥ han c6 chi phi thp. Tuy nhién, cai thién
vé co cdu ngudn vén chua manh m& khién chi phi vén ctia VietinBank chua dat trang théi t&i wu. Pay
12 mét trong nhitng trong tAm can tiép tuc dugc vu tién giai quyét trong giai doan tiép theo.

I11. Panh gia chung viéc thuc hién nhiém vu ciia HDQT

Bam sat dinh huéng, muc tiéu ma Chinh pht, NHNN da d ra v& vu tién kiém ché lam phat,
dn dinh kinh té vi md, déy manh co cdu lai nén kinh t& va d6i méi mé hinh ting trudng, trong giai
doan 2019 — 2024, HPQT VietinBank da x4y dung chinh sdch quan tri didu hanh phi hop véi chién
lwrgc phat trién, chi dao hoat déng kinh doanh theo ké hoach PHPCP théng qua. Phét huy lgi thé vé
co cdu cb déng manh nhét trong hé théng ngan hang Viét Nam, véi cac thanh vién HDQT trong
nude c6 nhidu kinh nghiém, am hiéu thi trudng ching véi céc thanh vién HBQT nude ngoai ¢é kién
thire va kinh nghiém vé quan tri, didu hanh theo chuin mue, théng 18 qudc té, HDQT VietinBank da
doan két, dbng thudn, phdi hop chit ché trong cdng tic quan tri; tich cuc chi dao tai co chu toan
dién, ning cao chét luong tang trudng cha VietinBank theo théng 18 qudc té va phat trién an toan,
hiéu qua, bén viing; quyét liét va linh hoat trong dinh huéng hoat déng toan hé théng trén co s& bam
‘sat din bién thi trudng hudng téi muc tiéu nang cao hidu qua todn dién moi mét hoat dong.

Trong sudt nhiém k¥ vira qua, HDQT va toan thé Ban Lanh dao VietinBank d4 nd lyc, quyét
tAm, khéng ngimg dbi mdi tu duy, hanh déng; kip thdi xi Iy moi khoé khin trong hoat déng clia Ngén
hang; tdn dung moi co hdi kinh doanh; hoan thanh xuét séc cac nhiém vu duoc Pang, Chinh phu,
NHNN va ¢ dong tin tuéng giao phd; phat trién VietinBank theo ding dinh huéng chién luge va
céc muc tiéu di dat ra; tiép tuc khing dinh va nang cao vi thé va uy tin cha VietinBank trén thi
trudng trong nude va qubc té.

PHAN II: PINH HUONG HOAT DONG CUA HDPQT NHIEM KY 2024-2029
I.  Duw béo vé tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nuée

Kinh té thé gi6i giai doan 2024 - 2029 dugc du béo con gip nhidu khé khin, ting trudng kinh
té nim 2024 du béo ting 2,3%, giam tdc so voi nam 2023 va phuc hdi cham tir nim 2025 véi muc
binh quén 2,6% - 2,7%. Lam phat duoc kidm soat, cdu thé gidi du béo phuc hdi cham. Kinh té Trung
Québc du bao tiép tuc gip nhiéu khé khan do anh hudng tiéu cuc ctia thi trrdng bat ddng san trong
nude, ce ddng lue ting trudng 13 vén FDI va xuét khu con yéu. Rii ro tiém 4n do cing thing dia
chinh tri tip tuc md rong véi cude chién Israel-Hamas va Nga-Ukraine cing v6i céc cube bau cur
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| t'gfi chc nén kinh t quan trong nhét s& c6 thé din dén su phan manh sdu sic gitta cac nén kinh té thé
gidi trong trung han.

Kinh té trong nudc giai doan 2024-2029 duoc dyv béo phuc hdi & mirc d6 cham, GDP du bao
& muc 5,9% dén 6,4%. Céc dong luc téng trudng chinh trong ngén va trung han chit yéu dén tir ddu
tu céng, san xuét phuc vu xut khiu va tieu dung trong nuéc, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién t& chi ddng, linh hoat theo huéng kiém soat chit ché téng trudng tin dung, én dinh mat bing 1ai
sudt, gép phén hd trg tang trudng kinh t& va kidm soat lam phat. Hoat ddng ngén hang trong giai
doan 2024-2029 tiép tuc phét trién theo hudng chii trong hidu qua, an toan, bén ving cia toan hé
théng, ddy manh 4p dung céc chudn muc qudc té trong QTRR, néng cao ning luc tai chinh, chuyén
dich manh mé& co ciu thu nhép theo hudng gia ting ty trong c4c ngudn thu ngoai 1ai, ddng thdi, ting
cudng Ung dyung khoa hoc, céng nghé hién dai, phét trién da dang céc san phim, dich vy ngan hang
theo myc tiéu d& ra tai Chién luge phét trién nganh ngan hang Viét Nam dén niim 2025, dinh huéng
dén nim 2030,

Bdo cdo cita HPOT tong két nhigm kp 2019-2024 vé dinh huwéng nhigm kp 2024-2029 Trang 7
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II. Pinh huéng hoat dong ciia HPQT nhi¢m ky 2024-2029

Trong giai doan 2024-2029, VietinBank tép trung ngudn luc trién khai quyét liét, ding 16 trinh,
bam s&t tAm nhin dai han, triét Iy hoat dong, va hé gia tri cbt 16i cva VietinBank, chién lugc 5 nim
d4 duge NHNN va HPQT VietinBark phé duyét, khai thac t&i da sitc manh néi tai, tin dung co héi
kinh doanh trong trung han. VietinBank déu tu x4y dung va phét trién ning luc canh tranh trong
diéu kién méi dua trén yéu t& cong nghé va ngudn nhan lyc chat lwong cao, khai théc t&i da tiém
ning thi trudng, nhan dién sém va quan tri hiéu qua rii ro d& phat trién an toan, hidu qué, bén ving.

VietinBank chi1 trong cin bing 4 ddng luc ting trudng trong trung dai han 12 (i) phat trién hoat
d6ng kinh doanh théng thudng, (i) trién khai hidu qua cac sang kién chuyén dbi sb, (i#i) khai thac
hiéu qua hé sinh thai gitta ngén hang va cdc don vi nhén vbn va (iv) thic déy hoat doéng kinh doanh
trong céc linh vuc phét trién bén viing nhu t3i tro ning lugng tai tao ... Pdng thdi, ngén hang tiép
tuc khéc phuc nhiing khé khin thach thitc trong hoat dong kinh doanh, nang cao chét lwong dich vu,
ci thién ning sudt lao déng. Muc tiéu va dinh hudng phat trién dén 2029 ctia VietinBank gén véi
muc tidu tro thanh Ngan hang da nang, hién dai, hiéu quéa hang dau tai Viét Nam,

1. Mdt sb dinh huéng 16m giai doan 2024-2029 nhr sau:

- Gia ting doanh thu bén viing théng qua thiic ddy vi thé canh tranh & cdc mang kinh doanh
16i, da dang héa danh muc, ting cwdng khai thac hidu qui hé sinh thai va gin hoat ddng
kinh doanh véi phat trién bén viing, Duy tri tde d6 tang trudng quy md hop 1y gén véi quan
Iy chit lugng tin dung, tiép tuc chuyén dich co ciu danh muyc sang ban 1& va khich hang SME
t6t nhim céi thién NIM. Trén co s& hudng din va muc tiéu ctia Chinh phti, NHNN v3 dam bao
hiéu qua, dinh hudng tang tai trg cho céc linh vure xanh, Iinh vuc phat trién bén vimg, dinh
huéng danh muc khach hang chuyén ddi theo hudng gidm phat thai rong, ting cudng céc giai
phép huy dong ngudn vén xanh tir thi trudng trong nuée va qudc té, déng thoi huéng téi ngén
hang xanh, din dit phat tridn bén viing. Gia tang thdm canh sdn phdm dich vu lam co s& ting
thu ngoai 13i, nghién clru cic md hinh kinh doanh méi tao ra dong luc tang trudng mdi song
song v&i linh vuce truyén théng. Ddng thoi, ddy manh thu hdi ng x4u, ng xtt Iy rui ro.

- Quadn tri hiéu qua quén tri chi phi thong qua chudn héa céc cong cu do ludng, phan tich danh
gi4 hiéu qua kinh doanh dua trén loi nhuén c¢6 phan b diy du chi phf va sau diéu chinh i ro,
Ung dung 36 hoa dé quan tri higu qua chi phi hoat dong.

- Nang cao chét hwgng ngudn nhan lye va lan tda VADN: VietinBank chd trong céi thién chét
lugng nhén sy, tdng cudng dio tao cic ning luc moi nhim thiic ddy chuyén dbi b, lan téa tu
duy theo phuong phap agile trén toan té chirc.

- S6 héa toan dién hoat ddng, nang cao ning suit lao djng va cai thién chét lwgng dich vy
lién tuc: Trién khai hidu qua céc sing kién chuyén ddi sb, ting tbc d8 dua san phim ra thi
trudng, phét trién ngudn doanh thu méi, thiic ddy tmg dung sé héa vao hoat ddng van hanh tinh
gon, nang cao ning sudt, ting hiéu qua didm bén. VietinBank dau tu céng nghé phi hop véi
chién luge kinh doanh, tao loi thé canh tranh méi dya trén nén tang cdng nghé hién dai. Cai
thién chét lwong dich vu thong qua ting dung tinh gon quy trinh, chuin héa thuéce do chit luong
dich vu, cai thién chat luong dich vu ting trai nghiém khach hang va mic 48 gf?m két.

- QTRR v chi phi dy phong: Ting cudng cong tac va hoan thién mé hinh nhén dién va xr ly
sém ng tidm 4n rui ro, thic ddy vai trd 3 vong kiém soat, ndng cao vai trd va cai thién quy trinh
phan ludng xtr Iy no tai trung tam xi 1y no. Thiét 14p, gidm sat khdu vi mii ro, han mc rii ro
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‘nhét quén, trong diém. Dinh huéng danh muc tin dung muc tiéu, hoan thién trién khai m6 hinh
dénh gia rii ro tin dung, do ludng RORA. Thic ddy vin héa tudn thi va nhan thirc QTRR theo
théng 1€ thi trudng tién tién dé xay dung 16 trinh 4p dung pht hop.

2. Bang dinh huwéng mét s8 chi tidu tai chinh cho giai doan 2024 - 2029

Hang ndm, HDQT s& chi dao x4y dung ké hoach kinh doanh va trinh PHDCD xem xét phé duyét
céc chi tiéu hoat ddng kinh doanh co ban, ddm bao phlt hgp véi ning lyc vén va dinh hudng kinh
doanh timg nam. Pinh huéng mét sb chi tidu tai chinh co ban cho giai doan 2024-2029 nhu sau:

Chi tiéu Ké hoach (%)

Téng tai san ~9%-10%/ném

Du ng tin dung ~8%-10%/mam

Ngudn vén huy déng tir té chirc kinh té &dan cu | ~9%-10%/nim

ROE ~16%-18%

Ty 18 ng x4u <2%

Ty 1& an toan vén Tuén tht quy dinh cia NHNN trong ting thoi ky |,
(*) Muyc tiéu dinh huéng, d& xuat cho giai doan 2024-2029, diéu chinh theo phé duyét cla NHNN
trong tlmg thdi ky j

TM. HOI PONG QUAN TRI /
CHU TICH /

Trdn Minh Binh
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PHU LUC: MOT so CHI TIEU HOAT PONG CHINH GIAI BOAN 2019-2023
(HOP NHAI‘)

2019

Don w'.' Ty dong

1240711

1.341.510

1.531.587]

1.808.811

2.032.614

Téng tai san

Vén didu 18 37.234 37.234 48.058 48.058 53.700
Vén cht s& hitu 77.355 85.439 93.650 108.316 125.872
Du no tin dung (*) 953.178| 1.027.542| 1.141.4541 1.279.845| 1.478.228
Tién giri khach hang 892.785 990.331| 1.161.848| 1.249.176| 1.410.899
Loi nhuén trude thué 11.781 17.120 17.589 21.132 24.990
Loi nhuan sau thué 9.477 13.785 14.215 16.984 20.045
Lao déng cudi k¥ (nguoi) 24.105 24.480 25.154 25.119 24.642
No xéu 10.813 9.597 14.300 15.824 16.608

LI%[

1

Loi nhuan truoc thue

2%

1,1%

Du ng tin dung

12,1%

Tién girj khach hang

Téng ta1 san

26,8%

“Thu ngoau 1a1/Thu nhép hoat ddng (**) 19,7% 23,1% 23,0% 26,9%
Chi phi hoat d@dng/Thu nhép hoat ddng 38,8% 35,4% 32,3% 29,9% 29,0%
ROA 1,0% 1,3% 1,2% 1,3% 1,3%
ROE 13,1% 16,9% 15,9% 16,8% 17,1%

(*}: Du ng tin dung = Du ng cho vay + Trdi phiéu doanh nghiép (khéng gém VAMC)

(**): Bao gém cd thu phi béo lanh
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